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Warunki realizacji kursow jezykowych za granica

1. TRYB POSTEPOWANIA PRZY ZGLOSZENIU NA KURS
Aby dokona¢ rezerwacji miejsca na kursie nalezy:

1. Wybra¢ oferte i zaméwi¢ do niej dokumenty zgtoszeniowe.
2. Podpisa¢ formularz zgtoszeniowy i odesta¢ skan drogg elektronicznag.

3. Dokona¢ wptaty depozytu rezerwacyjnego 1600 zt i przesta¢ drogg elektroniczng potwierdzenie wptaty. W
tytule wptaty nalezy podac: imie i nazwisko uczestnika oraz nazwe szkoty/osrodka lub nr ref. kalkulacji i opcji.

4. W przypadku zlecenia JPEdukacja Sp.zo.o organizacji podrézy (bilet lotniczy lub autokarowy) w momencie
dokonania rezerwacji kursu wymagane jest, wraz z wptatg depozytu rezerwacyjnego, dokonanie przedptaty:
za bilet lotniczy lub autokarowy — kwota uwzgledniona w kalkulacji pobytu. Optata za bilety wg realnie
poniesionych kosztéw zostanie uwzglednione w rozliczeniu ostatecznym.

5. Przesta¢ mailowo na adres biuro@jpedukacja.pl lub w wersji papierowej na adres JPEdukacja Sp.zo.o
ul. Zurawia 32/34 00-515 Warszawa podpisany formularz zgtoszeniowy w 2 egzemplarzach.

6. JPEdukacja Sp.zo.o najwczesniej rozpoczyna procedure rejestracji uczestnika w momencie otrzymania,
elektronicznej wersji podpisanego formularza zgtoszeniowego oraz kopii dowodu wptaty depozytu.

7. UWAGA: Depozyt rezerwacyjny jest czescig catkowitej optaty za kurs.

Potwierdzenie przyjecia na kurs.

Po dokonaniu przez JPEdukacja Sp.zo.o czynnosci rezerwacyjnych Podrozny otrzymuje drogg elektroniczng
informacje, czy szkota przyjeta i zaakceptowata jego zgtoszenie na kurs i inne opcje zamoéwione wg formularza
zgtoszeniowego.

W przypadku odrzucenia zgtoszenia lub jego niepetnej akceptacji przez szkote, JPEdukacja Sp.zo.o przedstawi
Podréznemu alternatywng propozycje, klient ma prawo jg odrzucic i otrzymaé zwrot depozytu.

Dopiero po otrzymaniu od JPEdukacja Sp.zo.o informacji o zaakceptowaniu zgtoszenia mozna rozpoczgé¢ procedure
zakupu biletéw lotniczych/autokarowych.

Jezeli Podrézny dokonywat samodzielnego wykupu biletéw lotniczych/autokarowych, nalezy niezwtocznie przestaé
szczegoty lotu/przejazdu do JPEdukacja Sp.zo.o.

Na 30 dni przed planowang datg wyjazdu Podrézny otrzyma ostateczne rozliczenie obejmujgce catkowite koszty
uczestnictwa w kursie i zamawiane ustugi dodatkowe (np. bilety lotnicze, ubezpieczenie, transfery z/na lotniska itp.).
Whptate naleznosci przedstawionej w ostatecznym rozliczeniu nalezy dokona¢ w terminie 7 dni od daty jego
otrzymania.

W przypadku przekroczenia terminu pfatnosci JPEdukacja Sp.zo.o zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej
optaty w wysokosci 100 zt lub do anulacji rezerwacji. Anulacja rezerwacji powoduje przepadek depozytu. Uwaga:
szkota moze naliczy¢ dodatkowe optaty zwigzane z odwotaniem kursu, a do ich uiszczenia bedzie zobowigzany
Podrézny.

W przypadku péznych zgtoszen tj. na mniej niz 30 dni przed planowang datg wyjazdu, nalezy dokona¢ petnej wptaty
wg kwot ujetych w wybranej kalkulaciji.

Dokumenty uczestnictwa w kursie.

Komplet dokumentéw potwierdzajgcych kurs i inne zaméwione ustugi Podrézny otrzymuje drogg elektroniczng.
Dokumenty te mogg by¢ réwniez odebrane w siedzibie JPEdukacja Sp.zo.o lub Partnera, mogg one takze zostac
przestane Podréznemu pocztg polecong lub kurierskg (na koszt Podréznego) po uprzednim zaméwieniu takiej formy
odbioru.

Dokumenty te Podrézny/uczestnik kursu zobowigzany jest posiadac przy sobie podczas przekraczania granicy oraz
do okazania w miejscu zakwaterowania i w pierwszy dzien kursu w szkole.

JPEdukacja Sp.zo.o nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe doreczenie przesytek przez Poczte Polskg badz
firmy kurierskie.
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2. RABATY
Kazda osoba, ktéra przynajmniej raz uczestniczyta w kursie jezykowym za granicg za posrednictwem JPEdukacja
Sp.zo.o0 oraz po powrocie wypetnita ankiete oceniajgcg wyjazd uzyskuje status Super Klienta i jest upowazniona do
znizek na kazdy kolejny kurs jezykowy =za granicg wg aktualnych promocji publikowanych na stronie
www.jpedukacja.pl.
Osoba polecana przez Statego Klienta jest upowazniona do 2% znizki na kursy jezykowe za granica.
Osoby korzystajgce pierwszy raz z ustug JPEdukacja Sp.zo.o zapisujgce sie na kurs w dwie lub wiecej oséb majg
prawo do uzyskania 2% znizki dla kazdego Podréznego. Warunkiem uzyskania tej znizki jest wyjazd w tym samym
czasie do jednej szkoty.
* Znizki sg naliczane od kosztu kursu (bez zakwaterowania) lub w przypadku pakietow od 50% wartosci pakietu. *
Znizki naliczane sg w ostatecznym rozliczeniu.
JPEdukacja Sp.zo.o udziela Podréoznemu dodatkowych rabatéw specjalnych wg aktualnych promog;i.

3. WARUNKI REZYGNACJI | ZMIANY TERMINU
1. Rezygnacja
W przypadku rezygnacji z kursu na wiecej niz 30 dni przed datg rozpoczecia kursu Podrézny ma prawo do zwrotu
optat pomniejszonych o:
- depozyt
- ceng biletu — o ile zostat zamdowiony i wykupiony.

W przypadku rezygnacji z kursu na mniej niz 30 dni, Podrézny musi by¢ przygotowany na utrate peinej kwoty
kosztorysu wyjazdu, a warunki ewentualnego zwrotu zalezg od kosztéw rezygnacji naliczonych przez zagraniczng
szkote jezykowa, w ktdrej dokonano rezerwaciji kursu.

Uwaga: W przypadku, gdy suma wptat wniesionych do dnia zgtoszenia rezygnaciji jest mniejsza niz suma depozyt +
koszty rezygnacji naliczone przez zagraniczng szkote jezykowg Podrdzny jest zobowigzany do doptacenia réznicy w
terminie 3 dni od zgtoszenia rezygnacji.

2. Optaty za zmiany

Zmiana terminu lub rodzaju kursu (nie dotyczy przedtuzenia kursu): 100 zt + ewentualne koszty zmiany naliczane
przez zagraniczng szkote jezykowa.

Zmiana rodzaju zakwaterowania, rezygnacja ze $wiadczen dodatkowych: 100 zt + ewentualne koszty zmiany
naliczane przez zagraniczng szkote jezykowa.

Zmiany w rezerwacji tj: zgtoszenie rezygnacji z udziatu, zmiana terminu pobytu, zmiana rodzaju kursu lub zmiana
rodzaju zakwaterowania mogg by¢ dokonywane jedynie przed rozpoczeciem kursu i powinny by¢ przestane do
JPEdukacja Sp.zo.o w formie pisemnego wniosku (poczta, fax, e-mail). Terminem przyjecia informacji o zmianie jest
data doreczenia wniosku do JPEdukacja Sp.zo.o

Zmiana uczestnika: Podrézny moze przeniesé na osobe spetniajgcg warunki udziatu w kursie wszystkie przystugujgce
mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa jest skuteczne, jezeli Podrézny zawiadomi
JPEdukacja Sp.zo.o o tym przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w terminie minimum 30 dni przed datg
rozpoczecia kursu. Za nieuiszczong czes$¢ ceny oraz koszty poniesione przez JPEdukacja Sp.zo.0 w wyniku zmiany
uczestnika kursu (np. koszt zminy rezerwacji lub zakupu nowych biletéw lotniczych) Podrézny i osoba przejmujgca
jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

4. REKLAMACJE
Wszelkie reklamacje wymagajgce interwencji podczas pobytu uczestnika na kursie (np. nieodpowiedni poziom
zaawansowania / nieodpowiednia grupa jezykowa, zly standard zakwaterowania itp.) powinny by¢ zgtaszane
natychmiast, w trakcie kursu w szkole, w ktérej odbywa sie kurs. W przypadku probleméw z rozwigzaniem
zgtoszonych reklamacji nalezy skontaktowac sie z JPEdukacja Sp.zo.o. Nie zgtoszone w trakcie kursu zastrzezenia
wymagajgce doraznej bgdz natychmiastowej interwenciji, nie bedg mogty by¢ rozpatrywane po zakonczeniu kursu.

Ewentualne reklamacje po kursie nalezy kierowa¢ w formie pisemnej na adres JPEdukacja Sp.zo.o najpdzniej w
terminie 30 dni od daty zakonczenia kursu. JPEdukacja Sp.zo.o ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania.

5. NIEOBECNOSC NA KURSIE
W przypadku, gdy uczestnik kursu nie pojawi sie na zajeciach w ciggu pierwszych 4 dni trwania kursu, jego
rezerwacja moze zostaC uniewazniona, a Podrozny nie otrzyma zwrotu optaty za kurs lub jej czesé¢. Jezeli klient
zamierza dotrze¢ do szkoty z opdznieniem nalezy niezwtocznie powiadomié¢ o tym fakcie szkote i / lub JPEdukacja
Sp.zo.
Podrézny nie ma prawa do zwrotu naleznosci za czes¢ kursu, kitéry byt zarezerwowany, a w ktérym nie uczestniczyt.



6. DNI SWIATECZNE
Podczas swiat religijnych, narodowych i regionalnych zajecia w wigkszosci szkoét nie odbywajg sie, nie sg odrabiane, a
optaty nie sg zwracane.

7. PLATNOSCI
1. Wszelkich wptat nalezy dokonywaé bezposrednio na konta bankowe JPEdukacja Sp.zo.o. Na wszystkich dowodach
wptat muszg by¢é umieszczone: imig i nazwisko uczestnika kursu oraz nazwa szkoty lub osrodka lub nr ref. kalkulacji i
opcji.

2. Cena ustalona w kalkulacji moze ulec zmianie w dniu wystawienia ostatecznego rozliczenia wytgcznie na skutek:

1) zmian wprowadzonych do kalkulacji za zgodg obu stron umowy

2) wzrostu/spadku kurséw walut, wptaty dokonywane w ztotéwkach sg przeliczane po kursie sprzedazy (pienigdz)
waluty Banku Santander Bank Polska (w dniu wystawienia ostatecznego rozliczenia).

3. Po uprzednim ustaleniu z pracownikiem JPEdukacja istnieje mozliwos¢é dokonywania opfat w walutach EUR, GBP,
USD. W takim przypadku nalezy dokonac ptatnosci depozytu i optaty administracyjnej w walucie.

Konto do wptat w PLN: 94 1090 1883 0000 0001 2068 6180

Konta do wptat walutowych:

Nazwa banku: Erste Bank Polska S.A. Adres banku: Plac Europejski 3A, 00-844 Warszawa, Swift: WBKPPLPP
Konto do wptat w EUR: PL38109018830000000120686218

Konto do wptat w GBP: PL44109018830000000120687662

Konto do wptat w USD: PL37109018830000000120686236

8. ODMOWA WIZY LUB WJAZDU
W przypadku, gdy Podrézny uzyska odmowe wydania wizy umozliwiajgcej uczestnictwo w kursie lub nie zostanie
wpuszczony przez urzednikéw imigracyjnych do kraju, w ktérym zostat wykupiony kurs ma prawo do zwrotu optat
whniesionych na rzecz JPEdukacja Sp.zo.o i zagranicznej szkoly jezykowej pomniejszonego o:
- optate manipulacyjng w wysokosci do 150 EUR / 200 USD(zaleznie od szkoty)
- koszty bankowe transferu dewiz
Aby uzyska¢ zwrot pozostatych opfat Podrézny zobowigzany jest udokumentowaé fakt nieotrzymania wizy lub
odmowy wjazdu. Optaty zostang zwrécone na konto wskazane przez Podréznego w terminie maksymalnie do 5
tygodni od momentu przedstawienia przez Podréznego stosownych dokumentow.

9. POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych Podréznych uczestniczgcych w imprezach turystycznych jest JPEdukacja
Sp.zo.o z siedzibg w Warszawie, ul Zurawia 32/34 Kontakt w sprawie przetwarzania danych osobowych:
biuro@jpedukacja.pl lub tel. 226290867
Dane osobowe Podréznych sg przetwarzane przez administratora w celu poprawnej realizacji ustugi, rozliczenia
finansowego i informowania o interesujgcych ofertach i promocjach firmy JPEdukacja Sp.zo.o.

Odbiorcami danych osobowych bedg podmioty zwigzane z realizacjg poszczegdlnych swiadczen w ramach imprezy
turystycznej, a w szczegodlnosci szkoty jezykowe, hotele, rodziny goszczace i rezydencje, przewoznicy, firmy
ubezpieczeniowe. Jesli bedzie tego wymagata realizacja umowy, dane zostang przekazane do panstw trzecich.

Dane osobowe przechowywane sg przez okres trwania ustugi oraz po jej zakonczeniu przez okres 5 lat, okres ten
moze sie wydluzyé w wyniku procesu dochodzenia roszczen lub innych obowigzkéw prawnych natozonych na
JPEdukacja Sp.zo.o.

Informujemy o prawie dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze o prawie do ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz o prawie do przenoszenia danych. Dane osobowe nie bedg podlegaé
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. W dowolnym momencie istnieje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Administrator zastosuje sie do ww sprzeciwu, o ile nie koliduje to
z wypetnianiem prawnie uzasadnionych obowigzkéw Administratora. Przystugujgce uprawnienia mozna wykonacé
przesytajgc stosowng informacje na adres mailowy Administratora. Kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, iz przetwarzanie dotyczacych jego danych
osobowych narusza przepisy RODO.

W zakresie dotyczgcym zawartego ubezpieczenia Administratorem danych osobowych uczestnikow imprez
turystycznych organizowanych przez JPEdukacja jest ERGO AG, Oddziat w Polsce, z siedzibg w Gdansku. W
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez ubezpieczyciela mozna skontaktowaé sie
bezposrednio z inspektorem ochrony danych e-mail: iod@ergo-ubezpieczenapodrozy.pl lub pisemnie na podany
adres ul. Grunwaldzka 413 80-309 Gdansk. Petna informacja na temat przetwarzania danych przez ERV AG, Oddziat
w Polsce, z siedzibg w Gdansku znajduje sie na stronie www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl



10. STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302. W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do
imprez turystycznych. Przedsiebiorstwo JPEdukacja Sp.zo.o bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezytg
realizacje catosci imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo JPEdukacja Sp.zo.o
posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wpfat i, jezeli transport jest elementem imprezy
turystycznej, zapewnienia Pahstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo JPEdukacja Sp.zo.o stato
sie niewyptacalne.

Najwazmejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302
Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje
na temat imprezy turystyczne;.

» Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

e Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym mogag
skontaktowac¢ sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

* Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw.

* Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na
przyktad koszty paliwa, zmiany kurséow walut) i zostalo to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym
przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrozny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli
organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny,
jezeli obnizyly sie odpowiednie koszty.

* Podrézni mogg rozwigzaé umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac peten zwrot
wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w
znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej
rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

W wyjgtkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepujg powazne
problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogg wptyngé na impreze turystyczng — podrézni moga, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

» Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzaé umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

» Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczagce elementy nie mogag zostac¢ zrealizowane zgodnie z
umowg, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi.
W przypadku, gdy ustugi nie sg swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez optaty
za rozwigzanie.

* Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

»  Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuaciji.

* W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator
turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje
transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju. Firma JPEdukacja Sp.zo.o wykupita w ERGO
Reiseversicherung AG, Oddziat w Polsce, z siedzibg w Gdansku zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci.
Podrézni mogg kontaktowaé sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem
Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego lub najblizszg placéwka konsularng Rzeczypospolitej Polskiej, jezel
z powodu niewypfacalnosci firmy JPEdukacja Sp.zo.o dojdzie do odmowy swiadczenia ustug.

Strona internetowa, na ktérej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa krajowego i
Ustawe o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych1), 2) .
file:///C:/Users/pietr/Downloads/Dyrektywa_Parlamentu_Europejskiego_i Rady UE 20152302 z_dnia_25_listopada
2015_r.pdf, http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/U/D20172361L|.pdf

11. KONTAKT Z JPEDUKACJA

JPEdukacja Warszawa siedziba gtéwna JPEdukacja biuro Poznan
ul. Zurawia 32/34 Taczaka 24

00-515 Warszawa 61-819 Poznan

tel: +48 22 6290867, tel: +48 618973903

mobile: +48 531872992 mobile: +48 531872990
e-mail:_biuro@jpedukacija.pl e-mail: poznan@jpedukacja.pl
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Zapoznalem/am sie z powyzszymi warunkami realizacji kursow jezykowych za granica i je akceptuje:

data i podpis Klienta



